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Kort praesentation af Vilkdrene

Her kan du laese om de Vilkar for tilslutning til TDC NETs Fiber’, som gaelder
for din aftale med TDC NET A/S, herefter TDC, om tilslutning til TDC NETs fi-
bernet, herefter TDC NET Fiber. Vilkarene er sammen med de fremsendte or-
drebekraeftelser grundlaget for aftalen mellem dig og TDC. Nogle af punkterne
i vilkarene er seerlig vigtige for mange af vores kunder, og dem vil vi gerne
fremhaeve for dig her:

e Har du sagt ja til et kampagnetilbud i forbindelse med TDC NETs udrul-
ning af fibernet i dit lokalomrdde, kan du fa standardtilslutning til TDC
NET Fiber uden beregning, mens kampagnen om udrulningen af fibernet-
tet i dit lokalomrade pagar. Hvis du bestiller ekstraydelser, skal du dog
selv betale. Lees mere i pkt. 5.A og pkt. 6.

e Levering af standardtilslutning til TDC NET Fiber uden beregning kan vaere
betinget af din indgdelse af abonnementsaftale med en tjenesteudbyder
om levering af tjenester p& TDC NET Fiber. Betingelser for levering af
standardtilslutning uden beregning, og pris safremt betingelserne ikke
overholdes, vil fremga af kampagnetilbud og din ordrebekreeftelse.

e Din aftale om tilslutning til TDC NET Fiber omfatter (1) nedgravning af fi-
berstikledning fra vejskel og frem til neermeste husmur, (2) opsaetning af
udvendig fiberboks p& husmur, dog for etageejendomme opsaetning af fi-
berboks i keelder eller loftsrum efter aftale med ejendommens ejer/admi-
nistrator, (3) gennemboring af husmur og kabelindfgring samt (4) opsat-
ning af fiberstik, som afslutter fiberstikledningen indvendig i huset.

e Du vil blive kontaktet af TDC NET eller af vores entreprengr, sd vi kan af-
tale hvor pa din husmur, vi skal opsaette den udvendige fiberboks og fgre
kablet ind. Vi skal have adgang til dit hus for at opseette et fiberstik in-
denfor og den udvendige fiberboks (installationsbes@g). Det er vigtigt, at
du, eller en anden myndig person med fuldmagt til at indgad aftale med
TDC NET om placering af indvendigt fiberstik og udvendig fiberboks, er pa
installationsadressen ved installationsbesgget. Vi kontakter dig direkte pd
din bopael - eller vi ringer eller skriver til dig pé’l mail og aftaler tidspunk-
ter for installationsbesgget.

e Laes mere om de naermere vilkar for standardtilslutning til TDC NET Fiber i
pkt. 4 og 5.

e Din aftale om tilslutning til TDC NET Fiber omfatter ikke levering af tele-
tjenester (bredband, tv, telefoni), men kan vaere betinget af kgb af abon-
nement. Du kan frit vaelge hvilken tjenesteudbyder, du vil kgbe abonne-
menter hos. Lees mere i pkt. 1.
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e Der kan vaere tilfeelde, hvor TDC NET af tekniske eller fysiske arsager alli-
gevel ikke kan etablere fiberforbindelsen. I s fald bliver din ordre annul-
leret. Lees mere i pkt. 1.A.

e Levering sker normalt senest 6 maneder efter din bestilling - og ofte hur-
tigere.

e Har du sagt ja til et kampagnetilbud i forbindelse med TDC NETs udrul-
ning af fibernet i dit lokalomrade, sgrger TDC NET for reetablering af be-
laegning (men ikke beplantning eller faste haveanlaeg som terrasser og
bede). Lees mere i pkt. 5.A.

e Du kan kun bestille tilslutning til TDC NET Fiber til din folkeregisteradresse
eller til en ejendom, som du ejer (fx sommerhus eller udlejningsejen-
dom). Er du ikke ejer af ejendommen, eller ejes ejendommen som sam-
eje, kraever tilslutning ejers fuldmagt hhv. samejeres samtykke. Laes
mere i pkt. 2.

e Bor du til leje i et parcelhus, raekkehus eller boligforening, skal du sikre,
at ejeren eller administratoren af ejendommen giver TDC NET skriftlig til-
ladelse til tilslutningen til TDC NET Fiber. Beskrivelse af fuldmagt til brug
herfor fremsendes sammen med ordrebekraeftelsen. Laes mere i pkt. 2.

e TDC sender ordrebekreeftelser og regninger til dig pr. e-mail til den mail-
adresse, som du oplyste, da du bestilte. Lees mere i pkt. 1 og 2.A.

e Du kan fortryde din bestilling af tilslutning til TDC NET Fiber i 14 dage.
Har du sagt ja til et kampagnetilbud i forbindelse med TDC NETs udrul-
ning af fibernet i dit lokalomrade, kan du dog fortryde bestillingen helt
indtil dagen fgr TDC NET pabegynder arbejdet. Laes mere i pkt. 1.A.

Ovenstdende liste er kun et resumé af visse vigtige vilkdr. Du skal veere op-
maerksom pa, at 'Vilkar for tilslutning til TDC NET Fiber’ gzelder i deres helhed
for aftalen mellem TDC NET og dig som kunde.
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1. Aftalen

Disse vilkar gaelder for aftaler om tilslutning til TDC NET Fiber, der ejes af
TDC NET A/S (herefter TDC NET), som er et selskab i TDC-koncernen.

En aftale om tilslutning til TDC NET Fiber (tilslutningsaftalen) omfatter fal-

gende:

e Anlaeg af fiberstikledning fra skel mod vej og frem til husmuren.

e Opseetning af fiberboks. Se naermere pkt. 5.A.

e FEtablering af indvendigt fiberkabelafslutningspunkt i form af et fiberstik.
Gennemboring af husmur og kabelindfgring fra fiberboks til indvendigt fi-
berstik. Se naermere pkt. 5.A. og 5.B.

e De narmere vilkdr for anlaeg og standardtilslutning til TDC NET Fiber fin-
des i pkt. 5.

Ved 'TDC NET Fiber’ forstas TDC NETs offentlige elektroniske datakommunika-
tionsnetveaerk, som er baseret pfi fiberteknologi.

Aftalen om tilslutning til TDC NET Fiber omfatter ikke levering af teletjenester
(bredbdnd, tv, telefoni), og den aftalte tilslutning er som udgangspunkt pas-
siv. Aftale om tilslutning kan vaere betinget af din indgdelse af en aftale om et
abonnement p& TDC NET Fiber med en tjenesteudbyder, der udbyder tjene-
ster via TDC NET Fiber, det vil i sa fald fremga af din ordrebekraeftelse. Leve-
res aftalen ubetinget, kan aftale om abonnement pa bredbdnd, tv eller tele-
foni via TDC NET Fiber, til enhver tid indgds med tjenesteudbydere, der udby-
der tjenester via TDC NET Fiber.

Aftalen mellem kunden og TDC NET er opfyldt, nar passiv tilslutning til TDC
NET Fiber er etableret, forudsat at eventuelle betingelser er overholdt.

Det fremgar af TDC NETs ordrebekraeftelse, hvad aftalen omfatter. Ordrebe-
kreeftelsen sendes til kunden pr. e-mail, jf. pkt. 2.A. Ordrebekraeftelsen er
sammen med disse vilkar grundlaget for aftalen mellem kunden og TDC NET.

1.A. Forudsaetninger for tilslutningsaftalen

Det er en forudsaetning for aftalen om tilslutning til TDC NET Fiber, at installa-
tionsadressen er registreret i BBR, at det er teknisk muligt at levere tilslutning
til TDC NET Fiber pa installationsadressen, herunder at installationsadressen
ligger inden for det geografiske omrdde, som er daekket af TDC NET Fiber, at
TDC NET efter en konkret gkonomisk og teknisk vurdering gnsker at tilslutte



kunden til fibernettet, og at en eventuel betingelse om indg&else af abonne-
mentsaftale med en tjenesteudbyder, der leverer p& TDC NET Fiber, er over-
holdt.

Er kunden ikke ejer af boligen eller ejendommen, hvorpa der etableres, er det
endvidere en forudsaetning, at ejeren enten har underskrevet en fuldmagtsaf-
tale eller er til stede ved etablering.

TDC NET er berettiget til at annullere aftalen om tilslutning til TDC NET Fiber i
fglgende tilfaelde:

e TDC NET kan ikke opna kontakt med kunden, jf. pkt. 4.

e TDC NET kan ikke opnd aftale om etablering med ejeren af boligen el-
ler egendommen.

e TDC NET kan ikke opna de ngdvendige gravetilladelser, jf. pkt. 4.

e Kundetilslutningen i et fastlagt projektomrdde udebliver i et omfang,
der betyder, at etablering i omradet ikke er gkonomisk forsvarligt, el-
ler at projektet i gvrigt bgr udskydes eller omprioriteres.

o Installationsadressen er ikke registreret i BBR.

e Privat ejendomsret eller myndighedsforhold forhindrer etablering af
tilslutningen.

e Scerlige jordbundsforhold eller bygnings- eller konstruktionsmaessige
forhold pa installationsadressen medfgrer en ikke ubetydelig fare for
jordskred eller risiko for personskade eller skader pa ejendom eller
materiel.

o Tilslutning til fibernettet vil pafgre TDC NET ekstraordinaere omkost-
ninger, herunder men ikke begraenset til fglgende situationer:

- installationsadressen er en afsides beliggende ejendom,

- installationsadressen er beliggende pa ger uden fast broforbindelse

til Jylland, Fyn eller Sjaelland,

- leveringen kraever krydsning af vandlgb,

- jordbundsforholdene p3 installationsadressen er svaert fremkomme-
lig fra vejskel til neermeste husmur, eller

- forhold i gvrigt, der medfgrer saerlige krav til fibernettets fremfgring
eller placering.

Kunden kan ikke ggre krav gaeldende overfor TDC NET, hvis TDC NET annulle-
rer tilslutningsaftalen i ovennaevnte tilfaelde.

1.B. Fortrydelsesret for forbrugere

Privatkunder kan fortryde bestillingen af tilslutning til TDC NET Fiber i 14 dage
regnet fra den dag, hvor kunden modtager ordrebekraeftelsen fra TDC NET.

I kampagneperioder, hvor TDC NET udruller fibernettet, kan kunder, som har
bestilt standardtilslutning uden beregning, jf. pkt. 6, dog fortryde bestillingen,



indtil dagen fgr TDC NET pabegynder anlaegs- og installationsarbejdet pa in-
stallationsadressen.

Kunden kan fortryde bestillingen ved at kontakte TDC NET Kundeservice, jf.
pkt. 10. Hvis kunden bruger fortrydelsesretten, annulleres bestillingen, og
TDC NET refunderer alle eventuelle betalinger senest 14 dage fra den dato,
hvor TDC NET har modtaget kundens besked.

Den forlaengede mulighed for fortrydelse i kampagneperioder gaelder alene for
aftalen om standardtilslutning til TDC NET Fiber. Kunden skal derfor vaere op-
meerksom p3, at aftaler om levering af tjenester pa8 TDC NET Fiber er under-
lagt tjenesteudbyderens vilkar for fortrydelse, herunder en eventuelt kortere
fortrydelsesfrist.

2. Aftalens parter

Parterne i denne aftale om tilslutning til TDC NET Fiber er kunden og TDC
NET. Kunden er i alle henseender ansvarlig for overholdelsen af vilkdrene.
Kunden haefter for betalingen for de ydelser, der leveres i henhold til aftalen,
jf. pkt. 6.

Hvis installationsadressen er et parcelhus, et fritidshus eller et reekke-
hus/klyngehus/dobbelthus, som ikke er tilknyttet et boligselskab eller en bo-
ligforening, og kunden er lejer, men ikke ejer ejendommen pa installations-
adressen, er det kundens ansvar at sikre, at ejeren af ejendommen er indfor-
stdet med, at ejendommen tilsluttes til TDC NET Fiber.

Hvis installationsadressen er en etagebolig/lejlighed eller et reekkehus/klynge-
hus, som udlejes privat eller er tilknyttet et boligselskab, en boligforening, en
ejerforening er det en forudsaetning for aftalen om tilslutning til TDC NET Fi-
ber, at ejeren/administratoren af ejendommen forud har givet TDC NET skrift-
lig tilladelse til, at ejendommen tilsluttes til TDC NET Fiber.

Hvis installationsadressen er et to- eller flerfamiliershus, hvor kunden alene
ejer en ideel anpart af ejendommen, er det en forudseetning for aftalen om
tilslutning, at kunden har en eksklusiv brugsret til den del af ejendommen,
hvorpd installationen foretages. Er det ngdvendigt at foretage arbejde pa feel-
lesarealer, er det en forudsaetning for aftalen om tilslutning, at de gvrige
ejere af ejendommen har givet TDC NET skriftlig tilladelse til, at ejendommen
tilsluttes TDC NET Fiber.

Hvis kunden uretmaessigt bestiller ejendommen tilsluttet til TDC NET Fiber,
skal kunden daekke TDC NETs tab ved krav om reetablering fra ejendommens
ejer.

Hvor intet andet er oplyst, er det kundens eget ansvar at indhente den skrift-
lige tilladelse fra ejer/administrator af ejendommen.



2.A. Kundedata og adresseoplysninger

Kunden kan kun bestille tilslutning til TDC NET Fiber til kundens folkeregister-
adresse (CPR-adresse/CVR-adresse) eller til egendomme, som kunden ejer el-
ler administrerer. TDC NET kan ved bestillingen kreeve, at kunden identificerer
sig ved brug af CPR og NemlID.

Er kunden en privatkunde eller en enkeltmandsvirksomhed (erhvervskunde),
skal kunden ved aftaleindgdelsen give TDC NET oplysning om kundens navn
og adresse (folkeregisteradresse) samt e-mailadresse og mobiltelefonnummer
til brug for kontakt mellem TDC NET og kunden i forbindelse med bestillingen.
Enkeltmandsvirksomheder skal desuden oplyse CVR-nummer. Kun myndige
personer kan indga aftale med TDC NET.

Er kunden en erhvervskunde (juridisk person/virksomhed), skal kunden ved
aftaleindgdelsen give TDC NET oplysning om virksomhedens navn, adresse
(hjemstedsadresse), selskabsform og CVR-nummer samt e-mailadresse, kon-
taktperson og mobiltelefonnummer til brug for kontakt mellem TDC NET og
kunden i forbindelse med bestillingen.

Hvis kunden ikke bor pd installationsadressen, skal kunden endvidere oplyse
installationsadressen, hvor tilslutning til TDC NET Fiber skal ske (fx kundens
fritidsbolig eller kundens udlejningsejendom).

For TDC NETs behandling af persondata gaelder szerskilte privatlivspolitikker,
som findes pd https://tdcnet.dk/persondatameddelelse/.

3. Kvalitets- og serviceniveau

Oplysning om det til enhver tid vaerende kvalitets- og serviceniveau, herunder
leveringstider og fejlretningstider, kan fas ved henvendelse til TDC NET.

4. Leveringstidspunkt og teknikerbesgg

TDC NET fastlaagger efter en naermere vurdering af arbejdets omfang mv. en
tidsplan for arbejdets udfgrelse. Arbejdet tilretteleegges og varetages af TDC
NET eller en eller flere af TDC NET udpegede underleverandgrer (entrepreng-
rer).

TDC NET eller TDC NETs underleverandgr kontakter kunden - enten telefonisk
eller pr. e-mail eller direkte pd installationsadressen - med henblik pa at af-
tale et tidspunkt for installationsbesgget.

P installationsbesgget etablerer TDC NET det indvendige fiberstik og den ud-
vendige fiberboks. Det er en forudsaetning for levering, at TDC NET eller TDC
NETs underleverandgr har adgang til egendommen, og at teknikeren her traef-



fer kunden, eller en myndig person med fuldmagt fra kunden til at indgd af-
tale med TDC NET om placering af det indvendige fiberstik og den udvendige
fiberboks.

Er kunden ikke er ejer af installationsadressen, jf. naermere pkt. 2, er det
endvidere en forudsaetning for levering, at teknikeren pa installationsbesgget
treeffer ejeren/administratoren af ejendommen, eller en myndig person med
fuldmagt fra ejeren/administratoren af ejendommen, til at indgd aftale med
TDC NET om placering af udvendig fiberboks, samt ud- og indvendig lednings-
faring pa bygningen og i kaelder/loft/skakt.

Kunden skal sikre, at TDC NET har fri adgang til den del af husmuren, hvorpa
den udvendige fiberboks skal etableres. Det er kundens ansvar at fjerne be-
plantning samt faste haveanlaeg som terrasser, bede, eller andet, der er eg-
net til at forhindre teknikers frie adgang til at etablere fiberboks pa husmur.

Kunden skal ogsa sikre, at TDC NET efterfslgende har adgang til grunden og
den udvendige fiberboks, med henblik pa etablering af fiberstikledningen
(etableringstidspunkt) og eventuel yderligere besigtigelse i forbindelse her-
med. Safremt adgang til grunden og den udvendige fiberboks forudsaetter, at
kunden er hjemme, aftales etableringstidspunkt med kunden pa installations-
besgget.

Treeffer TDC NET ikke pa det aftalte leveringstidspunkt kunden og hvor denne
er en anden person, ejeren/administratoren af ejendommen, har TDC NET pa
tidspunktet for installationsbesgget ikke fri adgang til husmuren, eller har
TDC NET pa etableringstidspunktet ikke adgang til grunden og den udvendige
fiberboks, kan TDC NET ikke levere den aftalte ydelse. TDC NET kontakter ef-
terfglgende per mail, SMS eller ved flyer lagt i kundens postkasse, med hen-
blik pa at indgd ny aftale om levering hhv. etablering. Er der herefter ikke in-
den 7 dage indgdet ny aftale om levering eller etablering, er TDC NET beretti-
get til at haeve aftalen.

Levering af tilslutningen vil normalt ske senest 6 maneder efter kundens be-
stilling — og ofte tidligere. Det praecise leveringstidspunkt fastsaettes af TDC
NET og meddeles kunden i en ordrebekreeftelse.

Det er en forudseetning for tilslutningsaftalen og for TDC NETs overholdelse af
det oplyste leveringstidspunkt, at de forngdne tilladelser, herunder gravetilla-
delser mv., kan indhentes, og at arbejdet i gvrigt kan udfgres uhindret, jf.
pkt. 5. Leveringstidspunktet oplyses altid med forbehold for eventuelle forsin-
kelser som fglge af forhold, der ligger uden for TDC NETs kontrol, herunder,
men ikke begreenset til, saerlige fysiske forhold og darligt vejrlig, der besvaer-
ligggr TDC NETs levering, forhold som bevirker et saerligt stort tidsforbrug
(indhentelse af gravetilladelser, myndighedskrav om koordinering med andre
ledningsejere, forbud fra offentlige myndigheder mv.) samt situationer omfat-
tet af pkt. 7.C (force majeure).



Levering har fundet sted, ndr passiv tilslutning til TDC NET Fiber er etableret,
jf. pkt. 1.

5. TDC NETs fiberinstallation (stikledning, fiberstik mv.)
En aftale om standardetilslutning til TDC NET Fiber omfatter fglgende:

e Anlaeg via gravning eller skydning af fiberstikledning fra fibertilslutnings-
punkt i vejen til naeermeste husmur jf. pkt. 5.A.

e Placering af fiberboks og kabelindfgringspunkt pa husmur mod vejen eller
1 meter rundt om begge hjgrner (dog max 1%2. meter over jorden), jf.
pkt. 5.A. Gennemboring af husmur og kabelindfgring, jf. pkt. 5.A og 5.B.

e For etageejendomme geelder seerligt, at fiberboks kan etableres i kaelder-
eller loftsrum efter aftale med ejendommens ejer eller administrator.

e Etablering af fiberkabelafslutningspunkt i form af et fiberstik, som afslut-
ter fiberstikledningen indvendig i huset, jf. pkt. 5.B.

e Kunden kan, i stedet for udvendig fiberboks, mod betaling bestille en al-
ternativ Igsning i form af muffe i jord, jf. pkt. 5.A.

5.A. Stikledning og kabelindfgring

Installationsadressen skal veere en sadvanlig adresse, som udggr kundens
bolig, fritidsbolig, erhvervsvirksomhed eller faste arbejdssted. Installations-
adressen skal i gvrigt ligge inden for det geografiske omrade, som er daekket
af TDC NET Fiber.

Hvis installationsadressen er et parcelhus, et fritidshus eller et reekke-
hus/klyngehus/dobbelthus, sker indfgring af fiberstikledningen pa kundens
grund, hvor det efter TDC NETs vurdering er teknisk og gkonomisk mest hen-
sigtsmaessigt — og i videst muligt omfang efter kundens gnske.

Hvis installationsadressen er en etagebolig/lejlighed, sker indfgringen af fiber-
stikledningen normalt fra hovedtrappen - og i samrad med ejeren/administra-
toren af ejendommen, jf. pkt. 2.

Kunden skal sgrge for uhindret adgang i haven, herunder sgrge for at rydde
for beplantning mv. 1 meter rundt om kabelindfgringspunktet pd husmuren.
Kunden skal ligeledes sikre at faste haveanlag som terrasser, bede eller an-
dre installationer ikke hindrer TDC NETs adgang til kabelindfgringspunktet.
Gives der ikke TDC NET uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt for installati-
onsbesgget og i forbindelse med efterfglgende etablering af fiberstiklednin-
gen, jf. pkt. 4, er TDC NET berettiget at haeve aftalen.

Reetablering af udendgrsarealer, herunder belagning og beplantning, skal
kunden normalt sgrge for. I kampagneperioder, hvor TDC NET udruller fiber-
net i et neermere udpeget lokalomrade, sgrger TDC NET dog for reetablering



af belaegning (men ikke beplantning eller faste haveanlaeg) og oprydning efter
gravning pa installationsadresser i det lokalomrade, som kampagnen vedrg-
rer.

@nsker kunden ikke en fiberboks pa husmur kan kunden, i stedet for udven-
dig fiberboks, mod saerskilt betaling, bestille en muffe, der etableres i jorden
ved kabelindfgringspunktet. Bestilling af muffe skal ske hos TDC NETs tekni-
ker pa installationsbesgget. Muffen etableres samtidig med etablering af fiber-
stikledning pa kundens grund.

5.B. Indvendig installation og fiberstik (fiber-KAP)

P3 installationsadressen etablerer TDC NET et fiberstik (et fiberkabelafslut-
ningspunkt ogsa kaldet fiber-KAP eller fKAP), som udggr afslutningspunktet
for TDC NET Fiber. Kabelafslutningspunktet er den fgrste komponent efter ka-
belindfgringen i kundens bolig eller erhvervsvirksomhed. Fiberstikket kraever
ikke strgm, jf. dog nedenfor.

Levering af tjenester (bredband, tv, telefoni) fra kundens tjenesteudbyder
kreever, at der - ud over fiberstikket — 0gsd opsaettes nettermineringsudstyr
(ONT - optisk netterminering) i umiddelbar naerhed af fiberstikket. Endvidere
kraever levering af tjenester fra kundens tjenesteudbyder, at der opseettes til-
slutningsudstyr i form af router fra kundens tjenesteudbyder. ONT og router
kraever strgm og kunden skal sgrge for ngdvendig elforsyning inden for en
meter fra ONT til brug herfor. Fiberstikket skal derfor placeres inden for en
meter af en stikkontakt. Udgifter til elforsyning pahviler kunden.

TDC NET bestemmer den naermere placering af fiberstikket under hensynta-
gen til stikledningens placering, eventuel eksisterende installation pa adres-
sen og i videst muligt omfang efter kundens gnske. TDC NET placerer som
udgangspunkt fiberstikket ved kabelindfgringen i kundens bolig/erhvervsvirk-
somhed. Bor kunden i en etageejendom/lejlighed kan TDC NET, hvis det er
muligt, p& kunden gnske placere fiberstikket i forste opholdsrum op til 12 me-
ter fra kabelindfgringspunktet. Bor kunden i parcelhus/villa kan TDC NET, hvis
det er muligt, pd kundens gnske placere fiberstikket i samme rum op til 2 me-
ter fra kabelindfgringspunktet. Fiberstikket skal placeres i et beboelsesrum,
som er opvarmet og isoleret, og ma ikke placeres i et eksempelvis uopvarmet
loft, krybekaelder eller vadrum.

Hvis kunden senere gnsker ledningsfgring og placering af TDC NETSs fiberin-
stallation andret, etablerer TDC NET - om muligt — dette mod saerskilt beta-
ling.

Kunden skal sgrge for, at der er uhindret adgang for TDC NET til at installere
TDC NETs fiberinstallationer og ledningsfgring. Gives der ikke TDC NET uhin-
dret adgang pa det aftalte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, er TDC NET beretti-
get til at fakturere kunden for den forgaeves anvendte tid og kgrsel.
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Eventuelle bygningsreparationer som fx maling, pudsning og tapetsering, eller
genetableringer efter byggetekniske forskrifter, der er en ngdvendig fglge af
opsaetning, nedtagning eller flytning af TDC NETs fiberinstallation, skal kun-
den sgrge for.

TDC NET har drifts- og fejlretningsansvaret, jf. pkt. 7.A, for TDC NET Fiber til
og med fiberstikket og eventuel nettermineringsudstyr (ONT). Kunden har
drifts- og fejlretningsansvaret for det eventuelle interne net. Ved interne net
forstds husinstallationer efter nettermineringspunktet i form af telenet eller
fordelingsnet til kundens eget brug pa installationsadressen, fx ekstra telefon-
stik eller antennestik.

5.C. Ejendomsret og ansvar for TDC NETs installationer

Kunden kan ikke disponere over (salge, udleje, pantszette mv.) TDC NETs
udstyr og installationer, og ma ikke foretage indgreb i disse. Kunden ma bl.a.
ikke ggre indgreb i TDC NETs udendgrs installationer og i fiberkabelafslut-
ningspunktet (fiberstikket), jf. pkt. 5.A og 5.B.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstat-
ningsregler for skader p& TDC NETSs installationer og stikledningen pa installa-
tionsadressen, som kunden - eller nogen, som kunden har ansvar for - for-
volder.

For TDC NETSs installationer pa installationsadressen beerer kunden desuden
risikoen for tyveri, bortkomst og handelige skader, fx brandskader, vandska-
der, lynskader som fglge af overspaending i nettet og direkte lynnedslag. Kun-
den skal godtggre TDC NETSs tab i de naevnte tilfaelde.

6. Betaling

TDC NET opkraever betaling for de engangsydelser, som er forbundet med le-
veringen, jf. TDC NETs til enhver tid gaeldende prisliste (gravning, installation
af fiberstik, ekstraarbejder, teknikerbesgg mv., jf. pkt. 5). I kampagneperio-
der, hvor TDC NET udruller fibernettet i et neermere udpeget lokalomrade, til-
byder TDC NET dog i nogle tilfaelde standardetilslutning til TDC NET Fiber uden
beregning eller mod oprettelse af abonnement hos en tjenesteudbyder, der
leverer tjenester pa TDC NET Fiber pad installationsadresser i det lokalomrade,
som kampagnen vedrgrer.

Det fremgar af kampagnetilbud og af ordrebekrzeftelsen fra TDC NET, om
standardtilslutning, jf. pkt. 5, leveres uden beregning. For levering af ekstra-
ydelser, jf. pkt. 5.A og 5.B, er TDC NET altid berettiget til at opkraeve normal
betaling, jf. TDC NETs prisliste.

Opkraevninger i henhold til aftalen sker ved fremsendelse af en regning med
angivelse af en betalingsfrist. Regningen fremsendes pr. e-mail.
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Ved forsinket betaling er TDC NET berettiget til at opkraeve morarenter fra
betalingsfristens udlgb, og indtil betaling sker, og i gvrigt i henhold til rentelo-
vens bestemmelser. TDC NET er endvidere berettiget til at opkraeve gebyr
ved udsendelse af rykkerbreve.

TDC NET kan, efter orientering af kunden, tilsvarende lade tredjemand, her-
under andre selskaber i TDC-koncernen, varetage opkrasvningen af betaling
for ydelser omfattet af disse vilkar og andre ydelser leveret af TDC NET.

7. TDC NETs misligholdelse

7.A. Fejlafhjaelpning

TDC NET afhjeelper fejl i egne anlaeg og installationer i overensstemmelse
med de geeldende fejlretningstider, jf. pkt. 3. Fejlafhjaelpning sker i alminde-
lighed inden for normal arbejdstid (mandag - fredag fra kl. 08.00 til kl.
16.00).

Fejlretning kan ske i samarbejde med kundens eventuelle tjenesteudbyder, jf.
pkt. 1.

Gransen for TDC NETSs fejlretningsansvar er det af TDC NET etablerede fiber-
kabelafslutningspunkt (fiberstikket) og eventuelle nettermineringsudstyr
(ONT), jf. pkt. 5.B.

Fejlretning af TDC NETs eventuelle nettermineringsudstyr (ONT), jf. pkt. 5.B,
sker som udgangspunkt ved, at TDC NET fremsender andet netterminerings-
udstyr til kunden pr. post, som kunden herefter selv tilslutter.

Kunden skal sikre, at TDC NET med henblik pd fejlsggning og fejlretning sna-
rest kan fa adgang til anlaeg og installationer pd installationsadressen. Gives
der ikke TDC NET uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt, er TDC NET beret-
tiget til at fakturere kunden for den forgaeves anvendte tid og kgrsel. Kunden
er forpligtet til i ngdvendigt omfang at medvirke med henblik pa fejlsggning
og fejlretning i kundens anlaeg og installationer pa installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser sig, at der ikke er fejl i TDC NET
Fiber, eller at fejlen ligger i kundens udstyr eller interne net, jf. pkt. 5.B, er
kunden forpligtet til at deekke TDC NETs udgifter til fejlsggning.

7.B. Erstatningsansvar

TDC NET er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstat-
ningsregler for tab som fglge af handlinger eller undladelser forarsaget af TDC
NET eller nogen, som TDC NET har ansvaret for, med nedenfor anfgrte be-
graensninger:
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A. TDC NET er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som falge
af afbrydelser, forstyrrelser eller eendringer af TDC NET Fiber i forbin-
delse med foranstaltninger, der sk@gnnes ngdvendige af tekniske, ved-
ligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager eller er palagt af
myndighederne, medmindre TDC NET har forsgmt at begraense ulem-
perne herved.

B. TDC NET er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt
avance, produktionstab, tab som fglge af at TDC NET Fiber ikke kan
benyttes som forudsat, tab som fglge af at en aftale med tredjemand
falder bort eller misligholdes og lignende.

7.C. Force majeure

TDC NET er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 7.B, safremt den
manglende levering eller afbrydelse mv. skyldes forhold uden for TDC NETs
kontrol, herunder men ikke begraenset til lynnedslag, stremafbrydelse, over-
svemmelser, ildebrand, krig, strejke og lockout, herunder ogsa strejke og
lockout blandt TDC NETs egne medarbejdere og eventuelle underleverandg-
rer.

8. Andringer af TDC NET Fiber

TDC NET er berettiget til at foretage ngdvendige andringer af TDC NET Fiber
for at sikre en tilfredsstillende drift heraf eller for at imgdekomme myndig-
hedskrav. TDC NET tilstraeber at informere kunden om andringer med pas-
sende varsel, hvis TDC NET skgnner, at aendringen har vaesentlig betydning
for kundens brug af nettet.

9. Tvister og klager
Aftalen om tilslutning til TDC NET Fiber er undergivet dansk ret.

I tilfeelde af tvist mellem kunden og TDC NET om forhold, der udspringer af
aftalen, kan kunden klage til TDC NET. TDC NET traeffer som udgangspunkt
afggrelse i sagen senest 3 maneder efter, at klagen er indgivet.

Hvis kunden er privatkunde, kan TDC NETs afggrelse indbringes for Teleanke-
naevnet, Axeltorv 6, 3. sal, 1609 Kgbenhavn V, tIf. 33 18 69 00, web www.te-
leanke.dk.

Tvister kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for de almindelige domstole
i Danmark efter geeldende regler herom.

10. Nyttige numre - kundeservice


http://www.teleanke.dk/
http://www.teleanke.dk/
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Kundeservice og Support
Telefon 70 10 00 60

TDC NET A/S
Teglholmsgade 1
0900 Kgbenhavn C
CVR 40 07 52 67



